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Un viaje no se mide en kildmetros
recorridos...

Un viaje se mide por las experiencias que vives.
Queremos que en cualquier lado del mundo pienses
en Sofia y recuerdes que nada debe detenerte. Esta
cobertura para viajes en el extranjero esta hecha
para que vivas el mundo maravilloso en el que
vivimos.
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Alcance

Esta Cobertura Adicional esta ligada a la Cobertura Basica
conforme lo establecido en el Contrato. Al aparecer este
beneficio como contratado en la Caratula, Endoso y/o
Certificado individual correspondiente, se extiende la
Cobertura Adicional descrita en este documento.
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Definiciones

Para la interpretacion y cumplimientos del Contrato, se
adoptan las definiciones descritas en esta seccion; en
adicion a las descritas en las Condiciones Generales de la
Cobertura Basica.

Accidente

Acontecimiento provocado por una causa externa,
imprevista, fortuita, externa, violenta e involuntaria que
lesiona al Socio o la Socia y que le ocasiona dafios
corporales que necesiten tratamiento médico o quirurgico.

El Socio o la Socia quedaran cubiertos en caso de
Accidente a partir de la Fecha de Alta en el Plan, es decir,
no aplica tiempo de espera.

Todas las lesiones corporales sufridas en un mismo
accidente se consideran un solo Evento.

Ambito Territorial Internacional

Zona geografica en la que se prestaran los servicios a los
que tenga derecho por Contrato el Socio o la Socia, siendo
ésta solo fuera del territorio nacional.

Asistencia

Servicios/Asistencias cuyo objeto consiste en resolver
incidencias de naturaleza diversa, que se encuentren
previstas en las descripciones del presente documento.

Contratante

Empresa que celebra el Contrato con Sofia, para obtener
las coberturas en favor del Socio o de la Socia y quien se
compromete a realizar el pago de las Primas.

Diagnéstico Clinico

Procedimiento mediante el cual, el profesional de la salud
identifica una enfermedad o el estado del paciente con
la ayuda de varias herramientas que le permitan definir el
cuadro clinico de éste.

Eventos

Conjunto de todos los casos individuales que surjan o sean
directamente ocasionados por una misma “ocurrencia” o
“acontecimiento”.

Urgencia Dental

Situacion en la que hay una necesidad de tratamiento
dental para eliminar dolor intenso y/o los tratamientos que
se requieran para contener hemorragias.
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Urgencia Médica en el Extranjero

Enfermedad, Padecimiento o Accidente cubierto por el Plan
que pone en peligro la vida, la viabilidad de alguno de los
organos o la integridad corporal del Socio o de la Socia,
para la cual requiere atencion médica inmediata dentro de
las siguientes 12 horas, contadas a partir del momento en
que surgioé la Enfermedad, Padecimiento o Accidente, lo
cual impide o suspende la continuacion del Viaje.

Enfermedad durante el Viaje

Cualquier alteracién en la salud del Socio o la Socia que
suceda, que se manifieste por primera vez durante la
vigencia del producto contratado y durante los 60 dias
naturales posteriores, siempre y cuando aun se encuentre
en el Viaje.

Enfermedad Aguda

Evento de corta duracion, severo, que altera el estado de
salud de la persona, provocando dolor, debilidad u otra
manifestacion que puede interrumpir o alterar el equilibrio
de las funciones vitales.

Enfermedad Congénita

Es aquella enfermedad que existe en el momento del
nacimiento, como consecuencia de factores hereditarios,
agudizacioén de padecimientos o afecciones adquiridas
durante la gestacion.

Enfermedad Grave

Es la alteracion grave del funcionamiento normal de un
individuo o de alguna de sus partes, debida a una causa
interna o externa, que ponga en peligro una funcién vital o
la vida del mismo.

Enfermedad Preexistente

Es la padecida por el Socio o la Socia con anterioridad

a la fecha de contratacion de los servicios con Sofia
independientemente del momento en que se manifieste o si
ésta es del conocimiento, o no, del Socio o de la Socia.

Equipo Médico
El personal médico que sera el encargado de gestionar los
servicios médicos de esta Cobertura.
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Dependiente o Familiar

Son las personas que reciben el seguro de Sofia gracias a
una relacion familiar y/o de tutela con el Colaborador.

La relacion que Sofia permite considerar como dependiente
de los Colaboradores son: Cényuge/Concubino, Hijos,
Tutelados y Padres; relacion que Sofia podra validar

con la solicitud de documentos que la acreditan, como

por ejemplo: Acta de Nacimiento, Acta de Matrimonio,
Declaracién de Concubinato, o cualquier otro documento
emitido por autoridad competente.

Prescripcién (Médica)

Acto por el cual, un médico indica a su paciente las
recomendaciones que debe seguir para curarse, incluyendo
en la mayoria de los casos, una lista de medicamentos.
También podra referirse a diversos dispositivos médicos

a colocar o recomendaciones para dirigirse con otros
profesionales de la salud, a los que hay que consultar.

Proveedor

Las coberturas amparadas por la Coberturalnternacional,
se proporcionaran a través de la red médica: doctores,
hospitales y clinicas del Proveedor con el cual Sofia ha
celebrado un contrato.

Representante

Cualquier persona, sea o no acompafante de Socio o la
Socia, durante el viaje, que realice alguna gestion para
facilitar la prestacion de los servicios descritos en esta
Cobertura.

Residencia Permanente

Domicilio habitual del Socio o la Socia, dentro de los
Estados Unidos Mexicanos.

Servicios Médicos

Sistema de atencion orientado al mantenimiento,
restauracion, promocion y preservacion de la salud, por
ejemplo: los servicios de consultas médicas, servicios
hospitalarios y Estudios de Laboratorio o Gabinete.

Viaje

Estancia del Socio o de la Socia fuera de su pais de
Residencia Permanente por motivo de placer o negocio, y
su traslado mediante Transporte Publico y/o Privado desde
su Residencia Permanente al lugar de destino.
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Caracteristicas de la
Coberturalnternacional

El Beneficio Adicional llamado “Coberturalnternacional”
(en lo sucesivo “Coberturalnternacional” o “Cobertura
Adicional”) tiene las siguientes caracteristicas:

Criterios de aceptacion

Esta Cobertura Adicional aplica unicamente para los Socios
o Socias que cuenten con la Cobertura Basica y cumplan
las siguientes condiciones:

® Edad minima de aceptacion: 0 afios
® Edad maxima de aceptacion: 65 afios

® Edad maxima de renovacion: 69 afios

Forma de pago de Prima

La forma de pago de la Prima podra ser mensual o anual
segun se haya pactado en la Caratula de la Cobertura
Basica.

Vigencia de la cobertura

La vigencia de esta cobertura serd de maximo un afio

y la fecha de fin de vigencia sera la misma que tenga la
Cobertura Basica. Después de ese periodo podra renovarse
de acuerdo con las caracteristicas de las presentes
Condiciones Generales.
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Descripcion de la
Coberturalnternacional

1. Descripcion General

La Coberturalnternacional tiene como objetivo brindar los
Servicios de Salud en el caso de una Urgencia Médica que
ocurran mientras el Socio o la Socia se encuentren en un
Ambito Territorial Internacional, de conformidad con las
presentes Condiciones Generales.

2. Caracteristicas de la Colectividad Asegurada

Sofia sélo otorgara la Cobertura Adicional ofrecida por

el contrato a personas que tengan una relacion laboral o
de prestacion de servicios, vigente y comprobable con el
Contratante. Se podran incluir también a sus Dependientes
o Familiares si asi lo requiere.

3. Términos y Condiciones

La Coberturalnternacional estara sujeta a los siguientes
términos y condiciones:

3.1 Para recibir la atencion médica, el Socio o la Socia
debera de identificarse como beneficiario de la
Coberturalnternacional, provista por Sofia y el
Proveedor, con su nombre completo y fecha de
nacimiento.

La Cobertura Anual se encuentra sefialada en el Endoso de
Coberturalnternacional e incluye lo siguiente:

COBERTURA COBERTURA ANUAL
Servicios médicos por Urgencia Indicado en tu Endoso de
Médica en el Extranjero. Coberturalnternacional

Indicado en tu Endoso de

Servicio Médico por Urgencia Dental Coberturalnternacional

Visita Médica al hotel o lugar de

hospedaje Incluido, un evento por viaje

Orientacion Médica por via Telefénica Incluido, disponible durante la vigencia
o por Videollamada del Endoso de Coberturalnternacional

Traslado médico por Urgencia Médica . .
. Incluido, un evento por viaje

en el Extranjero

Repatriacion de restos corporales en .

L Incluido, un evento por plan

caso de fallecimiento

Gastos de hotel por convalecencia por Indicado en tu Endoso de

Urgencia Médica en el Extranjero Coberturalnternacional

Regreso anticipado por convalecencia

. . . Un boleto de avion en clase economica
por Urgencia Médica en el Extranjero
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Las coberturas sefialadas en el Endoso de
Coberturalnternacioal se encuentran en pesos mexicanos,
al momento de un servicio se cubrira hasta el monto
equivalente a la moneda del pais del Viaje, conforme al
tipo de cambio al dia que se liquide el servicio y que se
encuentre vigente.

4. Detalle de las coberturas

41 Servicios Médicos por Urgencia Médica (no incluye
enfermedades Preexistentes)

En caso de alguna Urgencia Médica en el Extranjero
durante el Viaje y durante el periodo de vigencia de
esta Cobertura, el Proveedor realizara la gestion,
coordinacion y pago de servicios médicos auxiliares
y ambulatorios que se requieran en la atencion del
Socio o de la Socia, mismas que consistiran en el
tratamiento inicial y urgente de la Urgencia Médica en
el lugar donde se encuentre el Socio o la Socia, hasta
la llegada a un centro hospitalario para continuar con
el tratamiento.

Estara cubierta cualquier Servicio Médico,

hasta el limite Indicado en tu Endoso de
Coberturalnternacional, para cesar la Urgencia
Médica en el Extranjero, es decir hasta que la
condicion clinica del Socio o la Socia demuestre que
ya no esta en peligro la vida o la funcién de algun
organo o extremidades.

Se dara la Asistencia solo si hay comunicaciéon con
el Proveedor dentro de las 48 horas siguientes al
evento.

Solo aplica para aquellos servicios dirigidos a
prevenir o restaurar la salud, que se consideren
médicamente necesarios

Cualquier otro Servicio Médico posterior al Cese
de la Urgencia Médica en el Extranjero no sera
cubierto por esta cobertura y correra por cuenta
del Socio o la Socia.

No aplica para enfermedades preexistentes,
congénitas y/o recurrentes, conocidas o no

por el Socio o la Socia, asi como, también sus
consecuencias y agudizaciones. Las mismas seran
determinadas por el departamento médico del
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4.2

Proveedor. Quedan expresamente excluidas todas
las enfermedades pre-existentes o congénitas,
cronicas o no, conocidas o no por el Socio o la
Socia, las enfermedades en curso de tratamiento,
asi como sus consecuencias y agudizaciones,

aun cuando las mismas aparezcan por primera
vez durante el viaje. En estos casos el Proveedor
solo reconocera la primera atencion por la que se
determine la preexistencia de la enfermedad.

Quedan excluidos los costos de ortesis, protesis,
lentes de contacto, aparatos auditivos, dentaduras,
cirugia plastica, revisiones de salud periddicas,
“check up” o rutinarias, Servicio Médicos de
emergencia realizados fuera del pais de residencia
cuando hayan sido prescritos antes de comenzar
el Viaje o que no sean destinados a la mitigacion de
una Urgencia Médica en el Extranjero.

Afecciones, lesiones y sus consecuencias o
complicaciones producto de tratamientos y
atenciones no brindadas por profesionales no
pertenecientes al equipo médico del Proveedor.

Servicio Médico por Urgencia Dental

En caso de alguna Urgencia Dental, el Socio o

la Socia estaran cubiertos hasta por la cantidad
indicada en la Endoso de Coberturalnternacional.

El Servicio Médico por Urgencia Dental busca la
atencion odontoldgica paliativa, inicial y urgente que
requiera el Socio o la Socia en caso de accidente o
problemas odontolégicos criticos que requieran una
atencion de urgencia, mientras el Socio o la Socia se
encuentre de viaje y el servicio esté vigente. Ademas,
esta limitado al tratamiento del dolor y/o extraccion
de una o varias piezas dentales que requieran
tratamiento paliativo, inicial y urgente.

Cualquier tratamiento odontolégico de largo plazo,
implantes, dentaduras, protesis o los medicamentos
que se le prescriban al Socio o la Socia, no seran
cubiertos.

Quedan excluidos los tratamientos alveolares,
gingivales, maxilofaciales y sus complicaciones,

asi como dentaduras, excepto los que resulten a
consecuencia de un Accidente que sean prescritos
por un Médico para aliviar el dolor y/o para la
atencion de la Urgencia, las dentaduras o dientes
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4.3

4.4

postizos Unicamente para suplir la funcionalidad de
la masticacion.

No se cubrira el costo de ningun tratamiento dental
que involucre el aprovisionamiento de dentaduras,
dientes artificiales o el uso de metales preciosos,
asi como aquellos que no sean permanentes y
necesarios para atender la Urgencia Dental.

Visita Médica al hotel o lugar de hospedaje

En caso de que el Socio o la Socia padezca una
enfermedad o sufra un accidente, que requieran
de atencién médica presencial, se coordinara hasta
una visita por viaje, de un médico internista al lugar
de hospedaje, siempre y cuando el pais de destino
cuente con la infraestructura necesaria para otorgar
este servicio.

Esta asistencia podra ser solicitada las 24 horas,

los 365 dias del afio, y su envio estara sujeto a

la valoracion previa realizada por la cabina del
Proveedor, quien determinara la necesidad del envio
meédico.

Este beneficio unicamente incluye los honorarios
médicos por consulta de primer contacto, no se
cubre ningun tipo de tratamiento o medicamento
que derive de esta consulta.

Este servicio se prestara, Unicamente, en las
localidades y horarios establecidos, siempre y
cuando, el médico general no se vea imposibilitado
para prestar sus servicios, por razones de seguridad
o de cualquier otra causa.

Orientacion Médica por via Telefénica o por
Videollamada

Se ofrecera Orientacion Médica por via Telefénica
o por Videollamada, las 24 horas, los 365 dias

del afio, al respecto de la salud del Socio o la
Socia, relativa a reacciones adversas a algun
medicamento, informacion sobre efectos
secundarios y contraindicaciones de medicamentos,
recomendaciones higiénico-dietéticas, efectos y
evolucion de distintos tratamientos, informacioén
sobre enfermedades, informacion sobre pruebas
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4.5

diagndsticas y orientacion sobre especialidades
meédicas.

En caso de que el Socio o la Socia requieran
medicamentos que olvidaron, extraviaron o que
falten durante el Viaje y hayan sido prescritos antes
del inicio del mismo, se coordinara a través de una
videollamada, la emision de una receta o prescripcion
para dicho medicamento, o algun sustituto que esté
disponible en el pais donde se encuentre el Socio o la
Socia.

Esta asistencia, de ninguna manera podra
considerarse con fines de prescripcion y/o
diagnostico de ningun tipo de padecimiento.

En caso de ser necesario, el equipo médico del
Proveedor recomendara al Socio o la Socia, acudir
al centro hospitalario mas adecuado.

Cuando la consulta derive de una situacion clinica
de urgencia, se activaran los servicios de Urgencia
Médica en el Extranjero.

Cuando de una videollamada se expida una

receta médica, Unicamente se cubre el costo de

la consulta médica para la emision de la receta, el
costo del medicamento sera cubierto por el Socio o
la Socia.

No se emitiran recetas para adquirir medicamentos
controlados u otra sustancia que requieren

control estricto debido a su capacidad de producir
dependencia, abuso o adiccion.

Traslado médico por Urgencia Médica en el
Extranjero

En caso de que el Socio o la Socia sufra una
Urgencia Médica en el Extranjero , durante el Viaje,
que requiera de una hospitalizacion inmediata el
Proveedor gestionara hasta un traslado por Viaje,

al centro hospitalario mas cercano vy si fuera
meédicamente necesario se coordinard un traslado
bajo supervision médica. El Equipo Médico del
Proveedor, tomando en cuenta la situacion y la
gravedad en la que se encuentre el Socio o la Socia,
determinara el medio de transporte para el traslado,
por ejemplo: una ambulancia aérea o terrestre.
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4.6

Para facilitar el proceso de traslado el Socio o la
Socia deberan de proporcionar al Proveedor los
siguientes datos:

El nombre, direccién y numero de teléfono del
lugar en donde se encuentre al surgir la Urgencia
Médica en el Extranjero.

El nombre, direccién y numero de teléfono del
meédico que esté atendiendo al paciente durante
la Urgencia Médica en el Extranjero, y de ser
necesario, los datos del médico de cabecera que
habitualmente atienda al Socio o la Socia.

La asistencia no sera prestada tratandose de
lesiones o padecimientos que no ameriten traslado
en ambulancia, como lo pueden ser, por ejemplo:
gripas, catarros, fracturas de dedos, dolores de
cabeza agudos, entre otros.

Repatriacion de restos corporales en caso de
fallecimiento

En caso de fallecimiento del Socio o la Socia durante
el Viaje, se efectuaran los tramites correspondientes
y se llevara a cabo el traslado o la repatriacion de
sus restos mortales hasta el aeropuerto mas cercano
de su lugar de residencia habitual. Los servicios no
incluyen servicios funerarios, ni gastos relacionados
con la inhumacion, cremacion, velacion u otras
ceremonias funerarias. En caso de ser necesario, se
cubrira lo siguiente:

Recoleccion del cuerpo en cualquier lugar
donde haya ocurrido el fallecimiento y traslado a la
funeraria para su preparacion.

El embalsamamiento profesional del cuerpo.
Préstamo del ataud metalico para su traslado.
Tramite consular (documentos ya traducidos)

Apostillamiento tesis de embalsamado y del acta
de defuncién

Tramites para obtener el visto bueno de sanidad
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4.7

4.8

internacional
Permiso de traslado de salubridad
Traduccion al idioma

El traslado terrestre hasta su lugar de origen
donde vaya a ser inhumado o cremado

Gastos de hotel por convalecencia por Urgencia
Meédica en el Extranjero

Se gestionara la prolongacion de la estancia del
Socio o la Socia en un hotel, cuando por enfermedad
aguda y repentina o accidente, el Socio o la Socia
haya permanecido internado en un hospital y precise
prolongar la estadia por prescripcion del médico
tratante; y la misma haya sido aceptada y autorizada
por el personal autorizado del Proveedor.

Esta cobertura unicamente aplicara cuando el Socio
o la Socia hayan perdido los arreglos de hospedaje
que hayan contratado de manera inicial, y deban

de prolongar su estancia por indicacion médica a
consecuencia haber estado hospitalizado.

Los gastos de hotel por convalecencia unicamente
incluyen el pago de una habitacion sencilla
categoria standard o su equivalente, de requerir
habitaciones adicionales, éstas correran a cargo y
exclusivamente por cuenta del Socio o la Socia.

Cualquier servicio adicional, como por ejemplo
gastos por consumo de alimentos, entretenimiento,
ascensos de categoria, o cualquier otro gasto
distinto al pago de la habitacidn, correra por cuenta
exclusiva del Socio o la Socia. El Proveedor no
pagara gasto adicional al costo de la habitacion

de hotel por convalecencia, tales como: bebidas
alcoholicas, lavanderia, alimentos y servicios extras.

Regreso anticipado por convalecencia por Urgencia
Médica en el Extranjero

Si el Socio o la Socia, después del tratamiento
meédico en el lugar del Viaje, segun el criterio del
Equipo Médico no puede continuar su Viaje, o no
puede utilizar los medios inicialmente previstos

para su regreso, se gestionara su regreso anticipado
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por avion (clase economica), al lugar de Residencia
Permanente.

5. Pago directo

El Proveedor sera el encargado de realizar el pago

al prestador de servicios, por los servicios que haya
brindado al Socio o la Socia, mismos que debieron de ser
autorizados previamente por el Proveedor, por lo que en
caso de Urgencia Médica en el Extranjero el Socio o la
Socia deberan de notificar el suceso a través del teléfono
indicado en la App Mévil y del Folleto Explicativo, para
coordinar los servicios médicos.

6. Servicios proporcionados fuera de la red

En una Urgencia Médica durante el Viaje, el Socio o la
Socia, podran trasladarse al hospital mas cercano del lugar
donde se haya producido y tan pronto como les sea posible,
en periodo no mayor a 48 horas, y siempre antes de antes
del alta médica o cualquier pago, deberan de contactar al
Proveedor para poder coordinar el pago de los servicios por
pago directo.

Todos los Servicios fuera de red deberan ser comunicados
al Proveedor quien sera el encargado de aprobar y gestionar
el pago de los mismos. La comunicacion con el proveedor
se debera realizar en un plazo no mayor a 48 horas después
de que se tenga acceso a medios de comunicacion.

En caso de que se llegara a aplicar el pago por reembolso el
Socio o la Socia debera de comunicarse con Sofia a través
de su equipo de atencidn a clientes en la aplicacion movil
(Sabi@s), y presentar todos los comprobantes de pago y
factura de los gastos realizados.

7. Exclusiones

71 Servicios Médicos derivados de Viajes a un pais,
area especifica o evento donde la Secretaria
de Relaciones Exteriores (SRE), el Gobierno de
México o alguna dependencia gubernamental haya
advertido el no viajar o cualquier otro pais o regiéon
sujeta a sanciones comerciales o econémicas
internacionales o de EE. UU, como por ejemplo:
Afganistan, Bielorrusia, Crimea y Sebastopol, Cuba,
Iran, Corea del Norte, Rusia, Siria, Venezuela y
Sudan.
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

710

Los derivados de la energia nuclear radiactiva,
asi como las irradiaciones procedentes de la
transmutacion o desintegracion nuclear, de la
radioactividad o de cualquier tipo de Accidente
causado por combustibles nucleares.

Enfermedades tales como la del sueiio, ataques de
apoplejia, epilepsia o epileptiformes.

No se cubriran los Servicios Médicos que ocurran
después de 60 dias continuos de viaje.

Lesiones derivadas de las practicas deportivas
profesionales y no amateur. Ni las derivadas de
deportes de alto riesgo aun cuando se practiquen
en forma amateur u ocasional.

La lista de los deportes considerados como
deportes de alto riesgo se puede consultar en el
site Sofia en el siguiente link: https://sofia-public-
assets.s3.us-east-2.amazonaws.com/website/PDF/
Listadeportesde+altoriesgo.pdf

Enfermedades o estados patolégicos producidos
por la ingestion voluntaria del alcohol, drogas,
sustancias toxicas, narcéoticos o medicamentos
adquiridos sin prescripcion médica.

En caso de que el Socio o la Socia viaje dentro de
su pais de Residencia Permanente.

Los causados por la mala fe del Socio o de la

Socia, por su participacion en actos delictivos, o
por sus acciones dolosas, gravemente negligentes

o de imprudencia temeraria. De igual manera
quedaran excluidos los accidentes derivados de la
participacion directa o indirecta en manifestaciones
y/o protestas.

Cualquier Servicio Médico que resulte en el
incumplimiento de cualquier sancién, prohibicion,
o restriccion contenida en las Resoluciones de
las Naciones Unidas, o en sanciones comerciales
0 econdmicas, leyes o regulaciones aplicables
siempre que el pais que imponga las sanciones
tenga celebrado con México un tratado
internacional relativo a los puntos sefialados en la
presente exclusion.

Los trasplantes de cualquier tipo de 6rganos o
tejidos.
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7.1 Servicios Médicos derivados de las siguientes

causas:

7.1.1. Eventos de fuerza mayor, como por ejemplo:
huelgas, guerra, invasion, actos de enemigos
extranjero, terrorismo, motin o tumulto popular.

7.11.2. Los derivados de la renuncia o retraso,

por parte del Socio o de la Socia o personas
responsables por él, del traslado propuesto por el
proveedor y acordado por su servicio médico.

711.3. Fendmenos de la naturaleza de caracter
extraordinario como por ejemplo: inundaciones,
terremotos, erupciones volcanicas, tempestades
cicldonicas.

7.11.4. Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas
o de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en tiempos
de paz.

7.11.5. Cualquier enfermedad crénica o recurrente.

7.11.6. Si por cualquier circunstancia el Socio o la
Socia se encontrare privado de su libertad por
cualquier autoridad.

7.11.7. La utilizaciéon, como pasajero o tripulante,

de medios de navegacion aérea no autorizados
para el transporte publico de viajeros, asi como de
helicépteros.

7.11.8. Participacion del Socio o de la Socia

en competencias, carreras, competiciones,
exhibiciones o contiendas y/o pruebas de
seguridad, velocidad, resistencia, torneos,
practicas deportivas, y pruebas preparatorias o
entrenamientos.

7.11.9. Afecciones propias del embarazo como
aborto, partos prematuros o partos normales o
anormales, cesarea, legrados y toda complicacion
del embarazo, del parto o del puerperio que no sean
precisamente las consignadas en este contrato.

7.11.10. Las lesiones que sean consecuencia de
intervenciones quirurgicas o tratamientos médicos
ocasionados por un accidente no cubierto.

711.11. Enfermedades mentales, trastornos
psiquiatricos, depresiones o por cualquier tipo de
enfermedad mental o nerviosa.

sefia



7.11.12. Trasplante de érganos o miembros de
cualquier tipo.

7.11.13. Asistencia médica hospitalaria si el gasto
médico se lleva a cabo en contra de la opinién de
un médico.

7.11.14. Todo tipo de enfermedades endémicas y/o
epidémicas.

7.11.15. Servicios derivados de las siguientes
enfermedades: SIDA, VIHy enfermedades de
transmision sexual (ETS).

7.11.16. Accidentes en cualquier tipo de motocicletas.

7.11.17. Situaciones en las que el Socio o la Socia se
encuentre bajo circunstancias que obstaculicen

o impidan el acceso a él o ella, o que pongan

en peligro la vida de las personas que pudiesen
proporcionarle los Servicios Médicos, por
encontrarse en lugares remotos, inaccesibles, de
muy dificil y peligroso acceso, o muy lejanos a una
poblacién o via donde pueda circular con seguridad
y adecuadamente una ambulancia, una gria, como
por ejemplo: bosques, selvas, desiertos, montarias.

7.11.18. Tratamientos o intervenciones cosméticos,
cirugia estética o reconstructiva o tratamientos de
disminucion de peso.

Adicionalmente, el Proveedor no estara obligado a
prestar servicios de asistencia o reembolsar gasto
alguno de forma algunaen los siguientes casos:

Suicidio y secuelas por su tentativa.

La muerte o lesiones originadas directa o
indirectamente por hechos punibles o acciones
dolosas del Socio o de la Socia.

Los servicios solicitados antes de la entrada en
vigor en presente Beneficio Adicional

Los servicios que el Socio o la Socia haya
concertado por su cuenta, sin la previa
comunicacion o sin el consentimiento del
proveedor
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Los que se produzcan con ocasion de la
participacion del Socio o de la Socia en apuestas,
desafios o rifas, salvo en caso de legitima
defensa o necesidad

Cuando el Socio o la Socia no proporcione
informacion veraz y oportuna, que por su
naturaleza impida atender debidamente la
situacion de asistencia.

Cuando el Socio o la Socia incumpla cualquiera
de las obligaciones indicadas en las condiciones
generales

8. Bajas

En caso de que se solicite cancelar la Cobertura antes del
fin de su vigencia, Sofia no devolvera la prima pagada no
devengada.
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“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202

de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,

la documentacién contractual y la nota técnica que
integran este producto de seguros quedaron registradas
ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a

partir del dia 24 de septiembre de 2025 con el numero
BADI-H0717-0006-2025 y ante la CONDUSEF con el
numero CONDUSEF-006537-04.”
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