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RESUMEN EJECUTIVO

En cumplimento con lo estipulado en la Circular Unica de Seguros y Fianzas (CUSF) Titulo 24 “De la
Revelacion de Informacion” asi como el Capitulo 24.2 “Del Reporte sobre la Solvencia y Condicién
Financiera”, Sofia Salud, S.A. (“Sofia”) revela al publico en general la informacién cualitativa de los
resultados durante el ejercicio 2025.

Sofia es una instituciéon de seguros constituida bajo las leyes mexicanas con domicilio fiscal en Colima
161, Colonia Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06700, Ciudad de México. La compafiia cuenta
con autorizacién del Gobierno Federal, otorgada por conducto de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP) para operar como institucion de seguros, regulada por la Ley de Instituciones de
Seguros y Fianzas (Ley), asi como por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (Comisidén), como
6rgano de inspeccion y vigilancia de estas instituciones.

Sofia inicid sus operaciones el 24 de noviembre de 2020.

El Reporte sobre Solvencia y Condicién Financiera (“RSCF”) de Sofia correspondiente al ejercicio 2025,
contempla informacion cuantitativa y cualitativa relativa a la informacion corporativa, financiera, técnica,
de reaseguro, de administracion integral de riesgos, regulatoria, administrativa, operacional, econémica,
de nivel de riesgo, de solvencia y juridica.

Al cierre del ejercicio 2025, Sofia cuenta con los recursos necesarios para hacer frente a los
requerimientos estatutarios: cobertura de reservas técnicas (indice de cobertura de 1.6), requerimiento
de capital de solvencia (indice de cobertura de 16.9) y capital minimo pagado (indice de cobertura de
9.1).

Asimismo, en el transcurso de 2025, Sofia completo satisfactoriamente la prueba de solvencia dinamica.
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DESCRIPCION GENERAL DEL NEGOCIO Y
RESULTADOS

1) Situacién juridica y domicilio fiscal

Sofia Salud, S.A. fue constituida el 17 de enero de 2020, como consta en la escritura publica
99956 otorgada ante la fe del Lic. Roberto Garzéon Jiménez, Notario Publico nimero 242 de la
Ciudad de México.

Sofia Salud cuenta con la autorizacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico a través
de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas para constituirse como institucién de seguros
segun lo establece el oficio 06-C00-10000-00070/2020, fechado el 10 de enero de 2020.

El domicilio fiscal se encuentra en la calle Colima nimero 161, Colonia Roma Norte, Alcaldia
Cuauhtémoc, C.P. 06700 en la Ciudad de México.

2) Principales accionistas y porcentaje de participacion

Los accionistas de Sofia Salud. se encuentran integrados por una persona moral y una persona
fisica, ambas de nacionalidad mexicana y con domicilio en la Ciudad de México:

e Sofia Health Technologies S.A.P.I. de C.V. (antes Sofia Salud Holdings S.A.P.l. de C.V.)
con una participacion de 99.9999972%.
e Manuel Andere Portas con participacion de 0.0000028%.

Sofia no cuenta con sucursales, su matriz se encuentra localizada en el domicilio sefalado en el
punto 1.

3) Operaciones, ramos y subramos autorizados

Sofia Salud cuenta con autorizacién para operar Seguros de Accidentes y Enfermedades en el
ramo de Salud, subramos Salud Individual y Salud Colectivo en México. De igual forma, la
compafiia cuenta con autorizacién para ofrecer servicios de salud dentro de la categoria de
Operaciones Analogas y Conexas, autorizadas a las instituciones de seguros.

Sofia tiene cobertura geografica y mantiene operaciones exclusivamente dentro de la Republica
Mexicana.
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4) Principales factores que hayan contribuido positiva o negativamente en el
desarrollo, resultados y posicion de la Institucion desde el cierre del ejercicio
anterior

Durante 2025, Sofia experimentd un incremento significativo en la emision de primas,
ascendiendo a 329.4 millones de pesos. Esta cifra representa un aumento del 61% en
comparacion con 2024. Las pérdidas después de impuestos registradas en 2025 ascendieron a
$73.9 millones de pesos, una disminucion de $39.8 millones de pesos con respecto a 2024. Por
lo tanto, como porcentaje de la prima emitida, las pérdidas en 2025 representaron un 22% lo que
representa una mejora con respecto a la de 2024 que fue de 55%.

Los factores determinantes que han influido positivamente en estos resultados se pueden
resumir de la siguiente manera:

1. Consolidacion de estrategias de adquisiciéon de clientes. Se continuaron mejorando
las estrategias de mercadotecnia, tanto “inbound” en la que se optimizaron las
inversiones en redes sociales, como de “outbound” donde se consolidd el equipo de
ventas que va a buscar potenciales clientes de forma proactiva, ambas con buen
desarrollo a lo largo del ano. Como resultado, se observa un aumento en el gasto de
adquisicion de 2.4 millones, pasando de $51.4 millones 2024 a $53.9 en 2025,
manteniendo un costo de adquisicién constante por unidad de crecimiento. Si bien el
costo neto de adquisicién tuvo un incremento menor afo con afio, este pasé de
representar el 25% de la prima emitida en 2024 al 16% de la prima emitida en 2025,
reflejando una estrategia con finanzas sanas.

2. Mejora de procesos de adquisicion de clientes. Tanto en mercadotecnia como en
ventas se llevaron a cabo mejoras como targeting a clientes cada vez mas grandes
mediante la estrategia outbound (en el segmento de 50+ empleados), mejoras en el
material presentado en redes sociales (videos), incremento del tamafo del equipo de
ventas y estandarizacion del pitch de ventas mediante entrenamientos a los vendedores.
En conjunto, estas estrategias permitieron tener un flujo constante de cuentas que se
convirtieron en casi 9,000 asegurados netos nuevos en 2025.

3. Incremento del margen de contribucién. La mejora de procesos operativos permitio
mejorar nuestro ratio de operaciones en casi 40% durante el 2025. Es decir, el costo
variable de atender a los asegurados se hizo 40% mas eficiente, en parte gracias al uso
de Inteligencia Artificial. Es por esto que, pese al incremento de la siniestralidad, las
mejoras como la ampliacion de la red médica y de los procesos de acompanamiento
médico a los asegurados contribuyeron al aumento del margen de contribucién total en
mas de 5 puntos porcentuales.

4. Crecimiento responsable del equipo administrativo. Si bien la cantidad de clientes
crecio y las primas aumentaron en 61%, el tamafio del equipo administrativo incremento
unicamente en 6%. Esto permite hacer mas con menos y mejorar los resultados.
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5) Transacciones significativas con accionistas, miembros del Consejo de
Administracion y directivos relevantes

En un esfuerzo por preservar la estabilidad financiera de la empresa, Sofia Health Technologies
S.AP.l. de C.V. (antes Sofia Salud Holdings S.A.P.l. de C.V.), principal accionista de Sofia Salud,
S.A., realizé las siguientes aportaciones durante el afio 2025:

e Se inyectaron $27,000.000.00 de capital con la finalidad de absorber pérdidas
acumuladas de ejercicios anteriores.

6) Descripcion de la estructura legal y organizacional del grupo

Sofia Salud, S.A. es la entidad operativa aseguradora del grupo y el objeto principal del
presente informe. Junto con Sofiamed, S.A. de C.V., empresa hermana dedicada a la operacion
de servicios médicos que por regulacién no pueden integrarse dentro de la aseguradora,
conforman el nucleo operativo del grupo Sofia. Ambas entidades estan controladas en un
99.99% por Sofia Health Technologies, S.A.P.l. de C.V., una sociedad mexicana cuyo objeto
exclusivo es la tenencia de acciones de las empresas del grupo.

A su vez, Sofia Health Technologies, S.A.P.l. de C.V. es controlada en su totalidad por Sofia
Intermediate Holdings LLC, una entidad constituida en los Estados Unidos que funge como
vehiculo para canalizar la inversidn extranjera hacia México. Esta sociedad intermedia es
propiedad de Sofia Holdings LTD, una entidad constituida en las Islas Caiman cuya funcion es
recibir los recursos provenientes de los fondos de inversion institucionales que respaldan al
grupo. Esta estructura corporativa permite mantener un gobierno corporativo claro, alineado con
los marcos regulatorios locales e internacionales, y facilita la administracion eficiente del capital
dentro del grupo.

1) Informacién del comportamiento de emision por area geografica

Por estrategia de lanzamiento del negocio, la operacién de suscripcion se concentrod inicialmente
en algunas delegaciones y cédigos postales de la Zona Metropolitana del Valle de México.

El 73% de la prima emitida en 2025 se concentré en la Ciudad de México y el Estado de México.
Mientras que a nivel subramo, Salud Colectiva represento el 82% y Salud Individual el restante,
de 18%.
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Prima % Prima Prima % Prima |% Prima |Prima % Prima | % Prima

Total Total Individual |Individual | Total Colectiva Colectiva Total
Entidad Emitida Emitida Emitida Emitida Emitida Emitida Emitida | Emitida
Ciudad de México $193.98 59% $42.03 72% 13% $151.95 56% 46%
Estado de México $44.87 14% $8.87 15% 3% $36.00 13% 11%
Nuevo Ledn $32.42 10% $2.03 3% 1% $30.39 1% 9%
Jalisco $17.32 5% $1.31 2% 0% $16.01 6% 5%
Querétaro $13.25 4% $1.39 2% 0% $11.86 4% 4%
Yucatan $4.91 1% $0.42 1% 0% $4.49 2% 1%
Puebla $3.48 1% $0.83 1% 0% $2.65 1% 1%
Quintana Roo $2.42 1% $0.25 0% 0% $2.17 1% 1%
Baja California Sur $2.33 1% $0.03 0% 0% $2.30 1% 1%
Baja California $1.81 1% $0.00 0% 0% $1.81 1% 1%
Total $329.40 100% $58.51 100% 18% $270.88 100% 82%

Informacion de los costos de adquisicion y siniestralidad por area geografica

La estrategia de colocacion de Sofia combina el uso de canales no tradicionales (digitales) y una
fuerza interna de ventas, concentrada mayormente en la Ciudad de México, por lo cual no
existen diferencias por zona geografica. Al no recurrir al canal tradicional y no realizar pagos de
comisiones a agentes o brokers, los principales gastos en adquisicion se concentran en el rubro
“Costo Neto de Adquisicion — Otros Costos de Adquisicion’.

El monto en este rubro ascendidé en 2025 a $53.9 millones pesos equivalente al 16% de las
primas emitidas y se encuentra compuesto de manera primordial por:

e Salarios, prestaciones y carga social de colaboradores de Sofia dedicados en el periodo a
esfuerzos de adquisicion: Marketing y Ventas.

e Gastos en campafas en motores de busqueda (Google), redes sociales (Facebook), etc.
e Gastos en software y herramientas diversas enfocadas a mejorar la efectividad de ventas.

Este gasto considera un incremento del 5%, mucho menor en comparacion con el de primas
emitidas de 61% y con un numero similar de asegurados nuevos netos incorporados en el afio.

A nivel absoluto, durante 2025 el Costo Neto de Adquisicion disminuy6 de $7.1 a -$15.7 millones
de pesos. Resultando en un ingreso para Sofia debido a $69.5 millones de pesos de comisiones
de reaseguro.

En cuanto al costo de siniestralidad, la distribucién por area geografica y por subramo se
muestra a continuacion:
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Montos de | % Costo Montos de | % Costo
Montos de % Costo Siniestros | Siniestralida | % Costo Siniestros | Siniestralidad % Costo
Entidad Siniestros Siniestralidad Individuales d Individual | Siniestralidad Colectivos |Colectiva Siniestralidad
Ciudad de México | $146.85 64% $35.34 73% 16% $111.52 62% 49%
Estado de México $33.71 15% $8.91 18% 4% $24.80 14% 1%
Nuevo Ledn $19.94 9% $0.86 2% 0% $19.08 1% 8%
Jalisco $9.97 4% $0.53 1% 0% $9.44 5% 4%
Querétaro $6.85 3% $1.10 2% 0% $5.75 3% 3%
Yucatan $1.84 1% $0.27 1% 0% $1.57 1% 1%
Puebla $1.44 1% $0.47 1% 0% $0.96 1% 0%
Quintana Roo $1.24 1% $0.19 0% 0% $1.05 1% 0%
Otras entidades $5.97 3% $0.85 2% 0% $5.11 3% 2%
Total $227.80 100% $48.52 100% 21% $179.28 100% 79%
3) Informacion sobre el importe total de comisiones contingentes pagadas

4)

Sofia no opera con agentes o intermediarios, por lo que no incurre en gastos por comisiones
contingentes.

Operaciones y transacciones relevantes dentro del Grupo Empresarial

Sofia Salud, S.A. (Sofia) tiene celebrado un contrato de prestacion de servicios con SofiaMed,
S.A. de C.V. (SofiaMed), mediante el cual le presta servicios relacionados con la administracion
de las redes médicas a Sofia. Adicionalmente, Sofia vende pdlizas de seguros a SofiaMed.

Las operaciones relevantes entre ambas entidades durante el ejercicio son las siguientes:

Prestacion de servicios médicos

SofiaMed provee a Sofia servicios de videoconsultas, consultas por chat, consultas presenciales
y honorarios médicos como parte de la cobertura de la pdliza de salud. A continuacion se
muestra el saldo de las operaciones pendientes por cumplir (OPC) y los montos por siniestros
reportados y aprobados durante el ejercicio en miles de pesos relacionados con la cobertura que
provee SofiaMed:

- Siniestros con Operaciones
Siniestros . . .
sin recuperacién recuperacion de pendientes por cumplir
P coaseguro/copago (OPC)
Individual 1,641 817 151
Colectivo 6,865 2,092 606
Total 8,506 2,909 757
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Ademas, brinda consultas de psicologia a través de membresias de salud mental, las cuales
forman parte de la oferta de asistencias que Sofia otorga a sus asegurados. Cabe destacar que
al ser un producto nuevo se ofrece la primera consulta gratuitamente para dar a conocer el

servicio.
‘ Resultados de membresia mental y sus servicios m

Ingreso de membresia mental 7,275
Ingreso de servicios con membresia mental 154
Costo de membresia mental 2,599
Costo de servicios con membresia mental 230

Cobertura de sequro de salud a empleados de SofiaMed

Sofia provee el seguro de salud colectivo al personal de SofiaMed, el cual se integra
principalmente por médicos y personal de salud. Al cierre del ejercicio 2025, los ingresos por
primas ascendieron a 553 mil pesos y se tenia un saldo correspondiente a primas por cobrar con
SofiaMed de 372 mil pesos; mientras que los ingresos por asistencias como ambulancias,
membresia mental y membresia dental registraron 39 mil pesos y una cuenta por cobrar de 26
mil pesos.

Las operaciones descritas fueron aprobadas conforme a las politicas internas del Grupo y se
realizaron en condiciones de mercado, en cumplimiento con lo establecido en el Capitulo 12.2 de
la Circular Unica de Seguros y Fianzas.

Sofia mantiene una politica de inversiones conservadora, por lo que se opta por la compra de
instrumentos de deuda gubernamental para cubrir los requerimientos de cobertura a corto y largo
plazo. Al cierre del ejercicio 2025, se contaba con un saldo de $57.8 millones de pesos en
valores gubernamentales de corto plazo.

Informacioén de los criterios de valuacion

Los titulos de deuda gubernamental se registran con el valor de costo de adquisicion y el
devengamiento de los rendimientos se reconocen como realizados en el Estado de Resultados
dentro del rubro Resultado Integral de Financiamiento. La valuacion se realiza a valor razonable
de acuerdo con el precio de mercado proporcionado por Valuacion Operativa y Referencias de
Mercado S.A. de C.V.

10
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2) Informacién de transacciones significativas con accionistas y directivos

Durante el ejercicio 2025, Sofia Salud, S.A. no realizé ninguna transaccion significativa con sus
accionistas o directivos, mas alla de las aportaciones de capital descritas en el numeral a.5) de la
seccion anterior.

3) Impacto de la amortizacion y deterioro de activos intangibles e instrumentos
financieros

No tenemos intangibles al cierre de 2025.

4) Informacion respecto a los criterios ASG considerados conforme a su sistema de
gobierno corporativo en términos de las politicas aprobadas para tal efecto y, en
su caso, la aplicacion de la "Taxonomia Sostenible de México" emitida por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, para el ejercicio de su politica y
decisiones de inversion.

Sofia incorpora criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) en el ejercicio de su
politica y decisiones de inversion conforme a la Politica ASG de Sofia, aprobada el 14 de
noviembre de 2024, la cual da cumplimiento a la Circular Modificatoria 2/24 de la Circular Unica
de Seguros y Fianzas, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 5 de junio de 2024 y con
entrada en vigor el 1 de enero de 2025.

Durante el ejercicio 2025, el portafolio de inversion de Sofia se integré exclusivamente por
instrumentos de deuda gubernamental de corto plazo, con un saldo de $57.8 millones de pesos
al 31 de diciembre de 2025, conforme a la politica de inversidon conservadora descrita en los
numerales anteriores. Dada esta composicién, la exposicion de Sofia a riesgos ambientales y
sociales derivados de emisores corporativos fue nula durante el ejercicio, y los criterios ASG se
ejercieron principalmente en su dimension de gobernanza, verificando la calidad crediticia, la
transparencia y el apego al régimen de inversion aplicable.

El Comité de Inversiones, con la participacion del area de Administracion Integral de Riesgos,
verifica que la seleccion de instrumentos observe los criterios establecidos en la Politica ASG y
propone al Consejo de Administracion las adecuaciones que correspondan conforme el portafolio
se diversifique hacia instrumentos distintos de los valores gubernamentales.

Respecto de la "Taxonomia Sostenible de México", Sofia la emple6 como marco de referencia
para la construccién del mapa térmico de riesgos ASG contenido en el Anexo 1 de su Politica
ASG, mediante el cual identifica y evalla los criterios ambientales, sociales y de gobernanza
aplicables a su operacion. Durante el ejercicio 2025 la Taxonomia no se aplicé a la clasificacion
de instrumentos del portafolio, en razén de que éste se integré en su totalidad por valores
gubernamentales de corto plazo, no susceptibles de clasificacion bajo dicho instrumento.

1"



Los ingresos y gastos de la compafia se resumen a continuacion:

Estados de Resultados por los Afios Terminados

el 31 de Diciembre de 2024 y 2025
(Cifras en Pesos Constantes)

sefia

Porcentajes Porcentajes  Variacion
integrales integrales (%)
2024 (%) 2024 2025 (%) 2025 2024-2025

Primas Emitidas 205,001,412 100 329,396,986 100 61
Primas Cedidas 162,794,385 79 260,868,057 79 60
De Retencion 42,207,027 21 68,528,929 21 62
Incr. Neto Rva. Riesgos en Curso 20,199,165 10 26,364,787 8 31
Primas de Retencién Devengadas 22,007,862 11 42,164,142 13 92
Costo Neto de Adquisicion 7,083,626 3 (15,690,497) (5) (322)
Costo Neto de Siniestralidad 32,197,234 16 62,792,567 19 (295)
Utilidad (Pérdida) Técnica (17,272,998) (8) (4,937,928) (1) (71)
Resultado de Op. Analogas y
Conexas 2,122,780 1 5,965,696 2 181
Utilidad (Pérdida) Bruta (15,150,218) (7) 1,027,768 0) (107)
Gastos de Operacion Netos 118,622,487 58 138,070,148 42 16
Utilidad (Pérdida) de la Operacion (133,772,706) (65) (137,042,380) (42) 2
Resultado Integral de Financiamiento 20,097,916 10 21,648,696 7 8
Pérdida antes de impuestos a la
utilidad (113,674,790) (55) (115,393,684) (35) 2
Provision para el pago de impuestos
a la utilidad 0 0 41,497,411 13 100
Utilidad (Pérdida) del Ejercicio (113,674,790) (55) (73,896,273) (22) (35)

Primas Emitidas

Durante 2025 se incorporaron 8,706 nuevos asegurados netos y se emitieron primas netas por
329 millones de pesos. En contraste, durante 2024 se incorporaron 11,438 nuevos asegurados
netos y se emitieron 205 millones de pesos en primas netas. Estos resultados reflejan un
crecimiento del negocio del 61%.

Primas Cedidas, de Retencion y Reserva de Riesgos en Curso

Sofia opera un contrato cuota-parte de reaseguro en el que cede el 80% de sus primas y
siniestros (salvo en contadas excepciones o coberturas); por lo que las primas retenidas (es
decir, aproximadamente 20% de la emision) incrementaron en linea con lo observado en el punto
anterior.

El Incremento Neto de la Reserva de Riesgos en Curso cerré con un nivel de 26.3 millones de
pesos. Este resultado negativo obedece al crecimiento del negocio (es decir, es mayor el efecto
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de constituciéon de reservas de riesgos en curso por la emision de nuevas pdlizas, que el efecto
de liberacion de reservas por el devengamiento o cancelacion de pdlizas existentes).

Costo Neto de Adquisicion

e Durante 2025, el costo de adquisicion de Sofia se compuso principalmente por gastos en
publicidad digital (motores de busqueda y redes sociales) y por la remuneracién de los equipos
dedicados a labores de ventas.

e EIl Costo Neto de Adquisicion tuvo una importante variacion a consecuencia del incremento en
las comisiones por primas emitidas de reaseguro en un 57% manteniendo una pequefa
variacion en los otros gastos de adquisicion del 5%. Lo anterior recordando que el costo neto de
adquisicién en el caso de Sofia es igual al ingreso por comisiones de reaseguro menos el gasto
de ventas y mercadotecnia.

Costo Neto de Siniestralidad

e EIl costo neto de siniestralidad, como % de las primas emitidas, se incrementé de 16% a 19%
entre 2024 y 2025.

e Ademas, el indice de Pérdida Médica (Medical Loss Ratio, MLR), que a diferencia del afio
anterior ahora incorpora el costo adicional del IVA no acreditable en indemnizaciones, se
incrementd en 2025 respecto a 2024, pasando de 72% a 78.7%. A nivel de subramos, el
segmento individual mostré una mejora al reducir su MLR de 79.4% en 2024 a 75.4% en 2025.
En contraste, el subramo colectivo registré un deterioro significativo, al aumentar de 69% a
79.5%.

e Elincremento del costo neto de siniestralidad se explica principalmente por el aumento de gastos
hospitalarios relacionados a eventos médicos de alto costo.

Gastos de Operacion Netos

e Se compone principalmente por gastos de némina de personal administrativo / operativo.

e El gasto en este rubro se mantuvo en niveles aproximados de 11.5 mdp / mes durante 2025, lo
cual representa un incremento de 16% contra los casi 10 mdp / mes durante 2024. Lo anterior
derivado del incremento en Soci@s y la mayor necesidad de personal para cubrir esta demanda
operativa adicional.

Pérdida del ejercicio

e Derivado de los puntos anteriores, se observa que la pérdida promedio mensual ha pasado de
9.5 mdp en 2024 a 6.2 mdp en 2025.

e El incremento en pérdida se debe principalmente al incremento en la inversién en adquisicién de
clientes la cual fue 25% mayor en 2024, asi como al incremento en gastos operativos
relacionados con atender a el doble de volumen de Soci@s

e Sofia reconoce que estas pérdidas son un resultado esperado de la etapa actual de la compaiiia.
Que si bien se incrementaron en términos totales, como porcentaje de la prima emitida han
tenido una reduccion importante de 55% a 22%, lo cual indica que la compafia esta avanzando
en su proceso de consolidacion
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GOBIERNO CORPORATIVO

1) Descripcién del sistema de gobierno corporativo

El sistema de gobierno corporativo corresponde a la etapa y volumen de operaciones de Sofia,
por lo tanto, también a la naturaleza y complejidad de sus actividades. Esto comprende la
verificacion del cumplimiento del marco regulatorio, analizando los riesgos e implicaciones de las
decisiones que se toman, con la finalidad de buscar siempre la implementacion de procesos
eficientes cumpliendo con todo lo que otorga valor tanto para Sofia como para los usuarios.

Con base en la evolucidon de la operacidon, Sofia realizara modificaciones a la estructura
organizacional ademas de que, al menos de manera anual, revisa los manuales vy
procedimientos a fin de que reflejen lo mas actualizado posible los lineamientos de la Institucion.

Sofia actualmente cumple con lo requerido por lo solicitado por el capitulo 3 de la Circular Unica
de Seguros y Fianzas (CUSF) en los siguientes términos:

i. Sofia cuenta con procedimientos para garantizar la idoneidad de altos funcionarios, incluyendo
como parte de esto, la generacion de los expedientes de los consejeros independientes.

ii. Sofia cuenta con los siguientes comités consultivos en apoyo al Consejo de Administracion para
la administracién de Sofia:

a.
b.
c.
d.

Comité de Inversiones
Comité de Auditoria
Comité de Reaseguro

Comité de Comunicacion y Control

iii. Sofia cuenta con el establecimiento y verificacion del cumplimiento de las siguiente materias:

a.
b.
c.
d.

e.

Administracién Integral de Riesgos
Control Interno

Auditoria Interna

Funcién Actuarial

Contratacion de Servicios con Terceros

Finalmente, Sofia cuenta con una estructura organizacional transparente y apropiada, asi como
una clara y adecuada distribucion de funciones, aportando con esto, herramientas para
garantizar la oportuna transmision de la informacion.
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2) Cambios en el sistema de gobierno corporativo

Respecto al periodo 2025, Sofia ha mantenido la misma definicion respecto a la estructura de la
organizacion en cuestion de la segregacion de funciones entre las diferentes areas.

Respecto al numero de empleados, Sofia terminé el ejercicio de 2025 con 119 empleados
activos.

Capital Autorizado
Diciembre 2024: 350 mdp.
Diciembre 2025: 350 mdp.

Domicilio de la oficina
El domicilio actual es Colima 161, oficina 1009, Roma Norte, Cuauhtémoc, C.P. 06700.

Integracion de los Comités
Comité de auditoria

No hubo modificaciones.

Comité de inversiones

No hubo modificaciones.

Comité de reaseguro

No hubo modificaciones.

3) Estructura del Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion al cierre del ejercicio 2025, se integra de la siguiente manera:

R e P S

Consejero Arturo Enrique Sanchez Correa Ricardo Arturo Gonzalez Herrera
Consejel_'o Y| Sebastian Jiménez-Bonnet Preciado | Juan Carlos Ramos Soto
Secretario/a

Consejero Manuel Andere Portas Gloria Amparo Cabeza Escobar

ConseJerc_> Pablo Padilla Fabre Fernando Jacinto Velarde Mur6
Independiente
Consejero

: Alan Colin Watts Yves Hayaux-du-Tilly Laborde
Independiente
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Los consejeros participan en los comités consultivos, conforme se detalla a continuacion:

Arturo Enrique Sanchez Correa

° Comité de Inversiones
° Comité de Reaseguro
° Comité de Comunicacion y Control

Sebastian Jiménez-Bonnet Preciado

° Comité de Inversiones

Manuel Andere Portas

° Comité de Comunicacion y Control

Pablo Padilla Fabre

° Comité de Auditoria
° Comité de Inversiones

Alan Colin Watts

° Comité de Auditoria
° Comité de Reaseguro

Ricardo Arturo Gonzalez Herrera
° Comité de Inversiones
Juan Carlos Ramos Soto

° Comité de Auditoria
° Comité de Inversiones

Fernando Jacinto Velarde Muro

° Comité de Auditoria
° Comité de Inversiones

Gloria Amparo Cabeza Escobar

e Comité de Reaseguro

Miembro
Presidente
Presidente

Miembro

Miembro

Miembro
Presidente

Miembro
Miembro

Secretario

Secretario
Invitado con voz pero sin voto

Presidente
Voz sin voto
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Estructura corporativa del grupo empresarial

Sofia Holdings Limited
{helding company, recaives funding from investors)
Country of incorporation: Gayman Islands
Date of incorporation: June 19, 2018

v

Sofia Intermediate Holdings
LLC

(pass-through entity)
Country of incorporation: USA
Date of incorporation: August 15, 2018
Sofia Holdings Limited owns 100% of this LLC

v

Sofia Health Technologies
SAPI de CV

{lecal holding + enabler of pre-operative phase)
Country of incorporation: Mexico
Date of incorporation: September 06, 2018
Manuel Anders Portas owns 1 out of 200,010,000 shares; the
LLC owns the rest

SofiaMed SA de CV Sofia Salud SA
(subsidiary to provide health assistance services that cannot (main operating company, has license from Mexican
be directly offered by Sofia Salud SA) government to operate in the Insurance/Health sector)
Country of Incorporation: Mexica Country of incorporation: Mexico
Date of Incorporation: June 18, 2021 Date of incorporation: January 17, 2020
The SAPI entity owns 8,799/8,800 of this entity and Manuel Manuel Andere Portas owns 1 out of 350,000, the SAP| antity
Andere Portas owns 1/8,800 owns the rest

Politica de remuneraciones

La filosofia de remuneracion en Sofia, establece los lineamientos sobre los cuales se define la
remuneracion del equipo, teniendo en cuenta los siguientes elementos: impacto en la compaiiia,
equidad (interna) y competitividad (mercado).

Los incrementos salariales se entregan como reconocimiento al desempefio sostenido,
desarrollo e impacto que los colaboradores tienen en la organizacién. De acuerdo a esto, los
incrementos se revisan luego de cada ciclo de desempefio, en los cuales se mide el
cumplimiento de las expectativas en las dimensiones establecidas: Nivel de expertise técnico,
Ejecucién (autonomia, calidad, agilidad e impacto de sus contribuciones), Habilidades de
comunicacion, Vision estratégica y Habilidad Gerencial & Liderazgo.

La estructura general de remuneracion tiene 3 componentes: Salario base (remuneracion fija),
Bono Anual (remuneracién variable) y opciones sobre acciones (equity).

Los criterios ASG y la implementacién de los mismos, en términos de sus
politicas establecidas para ello.

Los criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) aplicables a Sofia se encuentran
establecidos en la Politica ASG de Sofia, aprobada el 14 de noviembre de 2024, cuyo objeto es
integrar dichos criterios en las operaciones y decisiones de la Institucion, en cumplimiento de la
Circular Modificatoria 2/24 de la Circular Unica de Seguros y Fianzas. La Politica es de
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observancia obligatoria para todos los colaboradores y directivos de Sofia y contempla su
revision anual.

La Politica estructura los criterios en tres dimensiones: ambiental, orientada a minimizar el
impacto de las operaciones y al cumplimiento de la normatividad ambiental aplicable; social,
referida al respeto de los derechos humanos, a la diversidad e inclusion y al impacto comunitario;
y de gobernanza, relativa a la transparencia, la ética empresarial, el cumplimiento normativo y la
gestion proactiva de riesgos y oportunidades ASG.

La implementacion de los criterios ASG se realiza de forma transversal a través de la
normatividad interna de Sofia, la cual es revisada al menos de manera anual conforme a lo
sefialado en el numeral 1) de este apartado. En particular, las medidas de mitigacién asociadas a
cada criterio ASG se encuentran documentadas en el Cdédigo de Conducta, el Manual de
Gobierno Corporativo, el Manual de Prevencion de Lavado de Dinero, los manuales y politicas
autorizados por la Secretaria de Salud, y los lineamientos internos en materia de condiciones
laborales y bienestar de los colaboradores.

La responsabilidad sobre la implementacion corresponde a la totalidad de los colaboradores y
directivos de Sofia. El drea de Administracion Integral de Riesgos, que reporta directamente al
Director General y es independiente de las areas operativas, incorpora los factores ASG al
sistema de administracion integral de riesgos en los términos descritos en el apartado c),
numeral 6), de esta seccion, e informa sus resultados al Consejo de Administracién, 6rgano que
aprueba la Politica y supervisa su cumplimiento. Las funciones de Contraloria Interna y Auditoria
Interna verifican su observancia conforme a los apartados e) y f).

El objetivo de Sofia es reclutar y mantener un equipo de liderazgo de la mas alta calidad se
considera uno de los componentes mas importantes para el éxito de Sofia. Es por esto que a
través de lo descrito en el manual de idoneidad de altos funcionarios aprobado por el Consejo de
Administracion, se pretenden armonizar los criterios utilizados en las evaluaciones de idoneidad,
con el objetivo de lograr practicas de supervision replicables y equiparables entre los diferentes
cargos directivos de la empresa.

Lo anterior complementado con un proceso de mejora continua y evaluacién de desempeno que
se realiza durante el afio a todos los miembros del equipo, refuerzan que el nivel de talento en
Sofia sea el ideal.
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Vision general de la estructura y la organizacion del sistema de administracion
integral de riesgos

Como parte del gobierno corporativo de Sofia, se cuenta con la funcién de administracion de
riesgos, con un sistema eficaz y permanente aprobado por el Consejo de Administracion en
consistencia con el plan de negocios de Sofia e incluyendo procesos y procedimientos
necesarios para vigilar, administrar, medir, controlar, mitigar e informar de manera continua los
riesgos a que pueda estar expuesta Sofia.

El area de Administracién de Riesgos reporta directamente al Director General, siendo esta area
independiente de las areas operativas de Sofia; es decir, aquéllas relacionadas con los procesos
operativos y de negocio. Asi mismo, participa en los comités consultivos necesarios para el
adecuado funcionamiento del sistema de administracién de riesgos.

Vision general de su estrategia de riesgo y las politicas para garantizar el
cumplimiento de sus limites de tolerancia al riesgo

Como parte de las responsabilidades de la funcién de administracion de riesgos se definié un
manual en donde se establecen los limites de tolerancia al riesgo, asi como el plan de accién en
caso de la deteccion de desviaciones.

Dichos limites, ademas de ser aprobados por el Consejo de Administracion, estan alineados a la
estrategia del negocio de Sofia, asi como al momento de operaciones en el que se encuentra la
institucion; por lo que iran evolucionando en medida en que Sofia y sus operaciones lo hagan.

En lo referente al Requerimiento de Capital de Solvencia (RCS), éste se determina mediante la
férmula general establecida para el método estatutario y mediante el uso del sistema de calculo
del RCS proporcionado por la CNSF, por lo que lo que se valida es la integridad y consistencia
de la informacion, asi como la congruencia de las cifras de los activos y pasivos que son
alimentados al sistema de computo y la verificacién del apego a los limites de cobertura de
capital de los fondos propios admisibles.

Descripcién de otros riesgos no contemplados en el célculo del RCS

De manera independiente a los inputs que se consideran para el calculo del RCS, conforme a lo
establecido en el manual de administracion de riesgos, Sofia realiza procedimientos adicionales
para administrar, medir y mitigar los diferentes riesgos, tales como:

° Riesgo de suscripcion

° Riesgo de crédito
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° Riesgo de liquidez

° Riesgo de mercado

° Riesgo de descalce

° Riesgo de concentracion
° Riesgo operativo

Informacién sobre el alcance, frecuencia y tipo de requerimientos de informacion
presentados al Consejo de Administracion y Directivos Relevantes

El resultado de la administracion de riesgos se comparte principalmente en las sesiones del
Consejo de Administracion y con el Comité de Inversiones se hace mencion de los indicadores
de coberturas estatutarias.

El Consejo de Administracion tiene las siguientes responsabilidades:

e Aprobar, a propuesta del Area de Administracién de Riesgos:

o El manual de administracién de riesgos.

o Los limites de exposicion al riesgo de manera global y por tipo de riesgo; asi como los
planes de accion a seguir en caso de desviacion en los indicadores.

o La realizacibn de nuevas operaciones y servicios que por su naturaleza conlleven un
riesgo.

Revisar y aprobar la ARSI.

Revisar el funcionamiento del sistema integral de riesgos una vez al afio; considerando los

informes periddicos emitidos durante el afo, asi como los resultados de la ARSI, la cual

forma parte del Reporte Regulatorio sobre Gobierno Corporativo (RR-2)

Descripcién de la incorporacion de criterios ASG en la administracién de los
riesgos en la Institucion, en términos de las politicas aprobadas para tal efecto.

El area de Administracién Integral de Riesgos incorpora los factores ambientales, sociales y de
gobernanza (ASG) al sistema de administraciéon de riesgos de Sofia, conforme a la Politica ASG
aprobada el 14 de noviembre de 2024 y de manera consistente con el Manual de Administracién
de Riesgos aprobado por el Consejo de Administracion.

Identificacion. Los factores ASG se identifican mediante el mapa térmico de riesgos ASG
contenido en el Anexo 1 de la Politica, construido con base en la lista de la "Taxonomia
Sostenible de México" emitida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. El mapa
desagrega los criterios en tres sectores —ambiental, social y de gobernanza— vy, dentro de
éstos, en temas especificos tales como cambio climatico, degradacion ambiental, sitios y
especies protegidos, practicas insostenibles, bienestar animal, derechos humanos, armas
controvertidas, soborno y corrupcioén, gobierno corporativo, y calidad y seguridad del producto.
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Evaluaciéon. Para cada criterio se determina el grado de exposiciéon de Sofia y la medida de
mitigacion aplicable. Derivado de la naturaleza de la operacién de Sofia —institucion de seguros
especializada en salud, con esquema de trabajo remoto y oferta de productos y servicios de
caracter integralmente digital— la exposiciéon a los criterios de naturaleza ambiental resulta no
material. Los criterios de naturaleza social y de gobernanza se mitigan mediante la normatividad
interna de Sofia, sefialadamente el Cédigo de Conducta, el Manual de Gobierno Corporativo, el
Manual de Prevencion de Lavado de Dinero, los manuales y politicas autorizados por la
Secretaria de Salud, asi como los procesos de verificacion aplicables a la contratacion de
personal y los lineamientos en materia de bienestar laboral.

Tratamiento. Los riesgos ASG se administran como riesgos no contemplados en el calculo del
Requerimiento de Capital de Solvencia, al no formar parte de los componentes de la formula
general, y se gestionan de manera andloga a los demas riesgos no cuantificables a que se
refieren los numerales 3) de este apartado y 1) del apartado a) de la seccién Perfil de Riesgos.

Monitoreo y reporte. El desempefio ASG se monitorea con base en el mapa térmico del Anexo
1, el cual se revisa con periodicidad anual junto con la Politica, incorporando los cambios que
resulten del entorno normativo y de las mejores practicas del sector. Los resultados se informan
al Consejo de Administracion a través de los informes periddicos de la funcion de Administracion
de Riesgos, en los términos y con la frecuencia descritos en el numeral 4) de este apartado.

Descripcidon general de la forma en que el proceso de elaboracion de la ARSI se
integra en los procesos

Con la Autoevaluacion de Riesgos y Solvencia Institucionales (ARSI), Sofia presenta el nivel de
cumplimiento de las areas operacionales en lo referente a limites, objetivos, politicas y
procedimientos, asi como las necesidades globales de solvencia de acuerdo con el perfil de
riesgo de la institucion considerando el resultado del informe de la Prueba de Solvencia
Dinamica.

Descripcién general de revision y aprobacion de la ARSI, por el Consejo de
Administracion

Con periodicidad anual, el ARSI en conjunto con la Prueba de Solvencia Dinamica son
elaborados por la funcion de Administracion de Riesgos; previamente a compartir los resultados
con el Consejo de Administracion, en ambos ejercicios se involucra principalmente a las
funciones de actuaria, reaseguro y finanzas; asi como al Director General.
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3) Descripcion general de la forma en que se han determinado las necesidades de
solvencia

Las necesidades de solvencia se han determinado con base en las proyecciones financieras
realizadas considerando los diferentes productos y esfuerzos comerciales que se impulsaran
para alcanzar las metas. Dicha informacién se complementa con el impacto en las reservas
técnicas, el requerimiento de capital y los fondos propios admisibles para tener la cobertura
necesaria.

Sofia cuenta con capital suficiente; sin embargo, considerando que aun no genera utilidad, el
ejercicio se aplica para definir los momentos de inyeccion de capital a la Institucién, asi como
anticipar la necesidad de solicitar autorizacion para un posible aumento de capital ante la CNSF.

4) Proceso de elaboracion de la ARSI

El proceso de elaboracién del ARSI es el resultado de la colaboracion de diferentes funciones de
Sofia como la funcién actuarial, cumplimiento, inversiones, finanzas, reaseguro, ingenieria, entre
otras, logrando identificar el riesgo en diferentes eventos, procesos o proyectos que se llevan a
cabo en la institucion, priorizando su atencion con base en el grado de riesgo que representan y
en las necesidades del negocio.

Asimismo, para la elaboracién del ARSI se toma como base el analisis y monitoreo que la
funcion de administraciéon de riesgos realiza sobre los diferentes tipos de riesgo,
complementandolo con resultado del calculo del RCS mensual asi como el resultado de la
Prueba de Solvencia Dinamica.

El Consejo de Administracion aprobo el manual de control interno con el objetivo de establecer
las politicas y procedimientos que guien la organizacion en un sistema eficaz y permanente de
control interno en cumplimiento con lo establecido en la normatividad vigente, siguiendo las
mejores practicas en el desarrollo de su ejercicio dentro del sector asegurador.

La responsabilidad de la operacion del sistema de contraloria interna fue asignada por el Director
General de Sofia, a la funcidon de Administracion de Riesgos y Cumplimiento.

Durante el ejercicio 2025, la funcidon de control interno se concentrd, entre otros temas a los
siguientes:

1. Monitoreo de la adecuada implementacion del marco regulatorio en los procesos de Sofia.

2. Revisién y, en su caso, actualizaciéon de los manuales que conforman el gobierno
corporativo, para incluir actualizaciones que apliquen segun el marco regulatorio.

3. Acompafiamiento de los diferentes proyectos que se desarrollan tanto en la operacion,
disefo de productos, implementacion de productos.

4. Seguimiento a la respuesta a oficios de los supervisores de la Institucion, asi como a
tramites con los mismos 6rganos.
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5. Cumplimiento de agendas para las sesiones del Consejo de Administracion y comités
consultivos.

De manera general, la funcion de control interno participa en la definiciéon de los nuevos
proyectos/procesos con la finalidad de garantizar que se cumple con los lineamientos aplicables,
incluyendo como parte de las actividades un seguimiento y monitoreo del cumplimiento.

La funcién de auditoria en Sofia es independiente de las funciones operativas de Sofia y es
efectuada por un area especifica que forma parte de la estructura organizacional del grupo,
reportando directamente al comité de auditoria.

Con la finalidad de que Sofia cuente con un sistema efectivo y permanente de revision del
cumplimiento de la normatividad interna y externa aplicable, Sofia cuenta con el manual de
auditoria interna y con un Comité de Auditoria, cuya aprobacion, tanto del documento como de la
integracion respectivamente, es realizada por el Consejo de Administracion.

Para la implementacion de los procedimientos y cumplimiento de los objetivos, el responsable de
la funcién de auditoria interna, realiza el plan anual de auditoria, mismo que es aprobado por el
comité de auditoria y monitoreado por el mismo 6rgano; ademas, los temas que se revisan
trimestralmente respecto al plan se priorizan conforme a las necesidades de Sofia asi como a los
temas que pudieran representar un mayor impacto.

El seguimiento a las recomendaciones/observaciones de auditoria interna se presentan
trimestralmente ante el comité de auditoria asi como los responsables de las funciones auditadas
con la finalidad de identificar tiempos, nivel de riesgo y responsables de atender las
recomendaciones/observaciones de una manera clara y estructurada.

Asimismo, el responsable de la funcion de auditoria es informado sobre los oficios recibidos por
los érganos supervisores con la finalidad de documentarlos y dar seguimiento a la respuesta.

Conforme a la designacion de las responsabilidades de la funcion actuarial, realizada por el
Consejo de Administracion, dicha funcién es desempefiada por una persona con conocimientos y
experiencia suficientes en matematica actuarial, financiera y estadistica.

Asimismo, el manual de la funcién actuarial fue aprobado por el Consejo de Administracién, con
el objetivo de establecer politicas que ayuden a agilizar y supervisar el desempefio de dicha
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funcién asi como establecer procedimientos que faciliten su operacion. Las funciones minimas
establecidas en el documento incluyen las establecidas en el Capitulo 3.5 de la CUSF.

Sin desatender el resto de actividades de las que es responsable la funcién actuarial, una de los
principales aspectos en los que estuvo enfocada la funcion durante el ejercicio 2025 fue en el
disefo y viabilidad técnica de los productos o modificaciones a los mismos, que se fueron
desarrollando durante el afio; como es el caso del producto colectivo, individual y coberturas
adicionales. Asi como el monitoreo constante de la suficiencia de la pima para cada uno de los
productos y coberturas en vigor.

Como parte del gobierno corporativo de Sofia, se cuenta con un manual de contratacion de
servicios con terceros aprobado por el Consejo de Administracion.

Lo anterior, con la finalidad de evitar lo siguiente:

Deterioro de la calidad o eficacia del sistema de gobierno corporativo.
Incremento en forma excesiva el riesgo operativo.
Menoscabo de la capacidad de la Comisién para el desempefio de sus funciones de
inspeccion y vigilancia.
e Afectacion en la prestacion de un adecuado servicio al publico usuario.

Asimismo, se cuenta con una herramienta de administracién y monitoreo para garantizar que se
cuenta con el expediente completo de los prestadores de servicios y su respectiva actualizacion
eficientando el proceso de auditorias internas y externas asi como el cumplimiento con los
reportes regulatorios correspondientes.

PERFIL DE RIESGOS

1) Informacién general sobre la naturaleza de las medidas utilizadas para evaluar el
riesgo

Como parte de las responsabilidades de la funcion de Administracion de Riesgos, es vigilar,
administrar, medir, controlar, mitigar e informar los riesgos a los que Sofia estd expuesta.
Actividades orientadas a la evaluacién del riesgo cuidando en todo momento el apego a los
lineamientos establecidos por la regulacion, asi como, los establecidos por Sofia y
documentados en el Manual de Administracion de Riesgos, buscando evitar restricciones
innecesarias que perjudiquen la rentabilidad de la compania.
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Los riesgos que se evalian de manera regular, ademas de medir el impacto en el RCS de los
que se consideran para dicho calculo, son los siguientes: riesgo de suscripcién, riesgo de crédito,
riesgo de liquidez, riesgo de mercado, riesgo de descalce, riesgo de concentracion, riesgo
operativo.

En relacion con la gestién de los riesgos no cuantificables a los que se encuentra expuesta
Sofia, de manera general, se da seguimiento al riesgo reputacional que incluye el monitoreo al
cumplimiento del marco regulatorio que aplica a Sofia; asi como una constante revision de la
documentacion contractual, buscando con ello brindar transparencia y confianza al publico en
general, apegados a lo que dictan las disposiciones correspondiente; y con ello mitigando la
posibilidad de recibir quejas por parte del usuario.

Informacién general sobre la desagregacion de los riesgos previstos en el
calculo del RCS

A través de procedimientos definidos en el Manual de riesgos se desagrega el riesgo general de
la empresa en los diferentes tipos de riesgo que son consistentes con el calculo del RCS
mediante el uso de la formula general. Dichos procedimientos, estan basados a su vez en las
politicas propias de las diferentes funciones, como es el caso de las politicas de inversion,
politicas de suscripcion, lineamientos de reaseguro, etc.

De esta manera, se da un mejor seguimiento de los componentes que incluye el requerimiento
de capital de solvencia de Sofia y especificamente en los que por el ramo que opera la
institucion le corresponden, es decir, los riesgos técnicos y financieros, riesgo por otros riesgos
de contraparte y el riesgo operativo.

De manera general, durante el ano 2025, el RCS se vio afectado principalmente por el
crecimiento del niUmero de primas y reservas relacionadas.

La comparacién de la participacion de los diferentes tipos de riesgo en el RCS al cierre de los 5
afnos en operacion, es la siguiente:
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Participacion por tipo de riesgo

80.00%

60.00%
40.00%
20.00%
0.00% || -

@ Dic 2021 Dic 2022 Dic 2023 Dic 2024 | Dic 2025

Por Riesgos Técnicos y Por Otros Riesgos de Por Riesgo Operativo
Financieros de Seguros Contraparte

3)

Siendo notable que durante el primer afio de operacion, al tener muy poca prima, el riesgo de
contraparte contaba con una participacion significativa; sin embargo conforme crece la cartera,
los riesgos técnicos son los de mayor relevancia, manteniendo un nivel similar en los afos
recientes.

Informacién general sobre la naturaleza de la exposicion al riesgo de Sofia.

Sofia gestiona la exposicion a los riesgos a los que se encuentra expuesta, mediante indicadores
y limites que son definidos por tipo de riesgo conforme a lo establecido como parte del Manual
de Administracion de Riesgos.

Considerando los resultados y la prioridad para Sofia durante estos primeros afios de operacién
que es entender el mercado y lograr crecer la cartera de una manera sana y constante, en
general, la definicién de la politica de inversion asi como la participacion del reasegurador y el
producto base ofertado por Sofia no ha tenido cambios respecto a los definido al inicio de la
operacion.

4) Informacion general sobre la forma en la que la Institucion administra las
actividades que pueden originar riesgo operativo.
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El riesgo operativo esta representado por la pérdida potencial por deficiencias o fallas en los
procesos operativos, en la tecnologia de informacion, en los recursos humanos o cualquier otro
evento externo adverso relacionado con la operacion de Sofia. Esto incluye:

Riesgo por el volumen de operaciones.
Riesgo por procesos operativos.
Riesgos legales.

Riesgos tecnoldgicos.

Riesgos estratégicos.

Riesgos reputacionales.

La evaluacioén del riesgo consiste en la identificacion y analisis de factores que podrian afectar la
consecucién de los objetivos y, con base en el andlisis, determinar la forma en que los riesgos
deben ser gestionados.

La actividad de seguimiento al riesgo operativo es dinamica buscando incorporar la parte
preventiva para establecer controles desde la definicion. Y para ir formando la base de medicion,
también se cuenta con la documentacion de los hechos que pudieran generar un impacto no
positivo para Sofia.

Los tipos de concentracién del riesgo a que esta expuesta y su importancia

Los principales tipos de concentracién del riesgo a los que esta expuesta Sofia considerando las
caracteristicas del producto actual, asi como su operacién y politicas internas esta enfocado a lo
referente al area geogréafica, por contraparte y por tipo de activos. Siendo todos importantes pero
cuyo impacto se pudiera ver mitigado con base en las politicas y procesos de administracion que
los acompafian, conforme se detalla en el apartado de mitigacion del presente documento.

La concentracidon de riesgos de suscripcion

Sofia realiza un monitoreo de los diferentes factores identificados como parte del riesgo de
concentracién, basandose para su analisis en los limites establecidos para cada uno y
aprobados por el Consejo de Administracion, considerando ademas que se hace uso ademas de
los limites de tolerancia dando flexibilidad de accion para propuestas y proyectos que se estan
desarrollando para incrementar la oferta y participacion de Sofia en el mercado.

Con base en esto, se emiten alertas en caso de que se esté cerca de dichos limites o se
sobrepasen para implementar planes de accion que permitan hacer las correcciones necesarias.
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Durante el ejercicio 2025, los parametros monitoreados estuvieron dentro de los limites
establecidos y siempre siendo proactivos sobre cambios que permiten flexibilidad y crecimiento
sin poner en riesgo a Sofia.

Ademas de dar seguimiento al riesgo de concentracién con base en lo establecido en el Manual
de Administracién de Riesgos, se cuenta también con manuales especificos en cada materia
para contar con lineamientos que apoyen para cumplir con los requerimientos regulatorios
relacionados con la concentracion y mantener la alineacién con el apetito de riesgo de Sofia.
Dichos documentos corresponden al manual de suscripcion, manual de inversiones y manual de
reaseguro.

Como parte de la Prueba de Solvencia Dinamica (PSD) se realiza el analisis de sensibilidad que
pudiera afectar la condicion financiera y solvencia de Sofia.

Tomando en consideracion que Sofia tiene cinco afios de informacion histérica pero ademas, se
han implementado cambios estratégicos y de producto durante este periodo; la PSD al cierre del
ejercicio 2025 se realizé tomando 2 afios de proyeccion.

El capital social al 31 de diciembre de 2024, esta integrado por 350,000 acciones que
corresponden a $350,000,000 de pesos, con valor nominal de $1,000 pesos y con la estructura
que se muestra a continuacion:

Nominal Revaluacion Total
Capital Social 350,000,000 - 350,000,000
(-) Capital No Exhibido - - -
Capital o Fondo Social Pagado 350,000,000 - 350,000,000
(-) Resultados de Ejercicios Anteriores (198,769,006) - (198,769,006)
(-) Resultado del Ejercicio (73,896,273) - (73,896,273)
77,334,721 - 77,334,721
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EVALUACION DE LA SOLVENCIA

1) Tipos de Activos

Sofia Salud mantiene alrededor del 15% de sus activos integrados en inversiones en titulos
gubernamentales y en depdsitos en cuentas bancarias en moneda nacional.

Los titulos de deuda gubernamental se registran con el valor de costo de adquisicion y el
devengamiento de los rendimientos se reconocen como realizados en el Estado de Resultados
dentro del rubro Resultado Integral de Financiamiento. La valuacion se realiza a valor razonable
de acuerdo con el precio de mercado proporcionado por Valuacion Operativa y Referencias de

Mercado S.A. de C.V.

Monto %
Activo
Inversiones $57,881,720 15
Inversiones para Obligaciones Laborales al Retiro 1,168,640 0
Disponibilidad 7,528,673 2
Deudores 176,705,976 44
Reaseguradores y Reafianzadores (Neto) 112,329,466 28
Otros Activos S 11
Total $398,982,803 100

2) Activos no Comercializados Regularmente en Mercados Financieros

Los activos que no se comercializan regularmente en los mercados financieros y la forma en que
éstos han sido valorados para fines de solvencia, se integran principalmente como sigue:

e Deudor por Prima: se valua conforme al criterio B-13 de la CUSF 22.1.2 y representa
las cuentas por cobrar a clientes, con base en las primas de seguros establecidas en los
contratos celebrados, y se reconoce como cuenta por cobrar en el momento de la
suscripcion de los mismos por la prima total de la operacion, la cual esta determinada
por los pagos previamente definidos.

e Otros Deudores: integrado principalmente por adeudos de las compafias que funge
como medio de pago para la cobranza de las primas y recuperaciones de siniestros, asi
como los saldos a favor provenientes del Impuesto al Valor Agregado (IVA) cuya
valoracion se encuentra apega a las disposiciones fiscales vigentes en materia de IVA.

e Reaseguro: montos provenientes del contrato de reaseguro cedido suscrito por Sofia

Salud, por medio del cual se limita el monto de su responsabilidad sobre los riesgos
suscritos, cediendo al reasegurador una proporcion de la prima.
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Adicionalmente y conforme a la norma B-9 de la CUSF 22.2.2 en los importes
recuperables de reaseguro se reconoce la participacion de los reaseguradores en las
reservas de riesgos en curso y para obligaciones pendientes de cumplir por siniestros
ocurridos no reportados y gastos de ajuste asignados a los siniestros, asi como el
importe esperado de las obligaciones futuras derivadas de siniestros reportados.

Finalmente se determina la estimacion de los importes recuperables por la participacion
de los reaseguradores en las reservas mencionadas en el parrafo anterior, considerando
la diferencia temporal entre las recuperaciones de reaseguro y los pagos directos y la
probabilidad de recuperacion, asi como a las pérdidas esperadas por incumplimiento de
la contraparte. De acuerdo a las disposiciones de la Comisién, los importes
recuperables procedentes de contratos de reaseguro con contrapartes que no tengan
registro autorizado no son susceptibles de cubrir la Base de Inversion, ni podran formar
parte de los Fondos Propios Admisibles.

1) Importe de las Reservas Técnicas

Cifras en pesos

Ramo Margen de Riesgo Mejor Estimador ‘
Salud Individual $235,797.45 $30,333,425.25
Salud Colectivo $1,148,252.17 $142,283,116.34

2) Determinacion de las Reservas Técnicas

Las reservas técnicas que se presentan en los estados financieros que se acompanan a este
informe han sido constituidas en los términos que establece la regulacion emitida por la Comision
y valuadas conforme a las disposiciones contenidas en sus diversas Circulares, considerando los
meétodos de valuacién actuarial y supuestos establecidos en la nota técnica del producto.

De acuerdo con el marco de gestion de riesgos, las reservas técnicas se valuan con los métodos
actuariales, basados en modelos de riesgos que permiten estimar el valor futuro de las
obligaciones, utilizando la mejor estimacion “Best-Estimate Liability” (BEL por sus siglas en
inglés) y el margen de riesgo, con base en el valor esperado de los flujos futuros, es decir, la
media ponderada por probabilidad de dichos flujos, considerando el valor temporal del dinero con
base en las curvas de tasas de interés libres de riesgo de mercado. El margen de riesgo se
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determina considerando el costo neto de capital correspondiente a los fondos propios admisibles
requeridos para respaldar el requerimiento de capital de solvencia, durante su periodo de
vigencia.

e Reserva para riesgos en curso: Sofia Salud registrd6 ante la Comision, las notas
técnicas y los métodos actuariales mediante los cuales constituyen y valtan la reserva
para riesgos en curso. Esta reserva tiene como propésito cubrir el valor esperado de las
obligaciones futuras (mejor estimacion), derivadas del pago de siniestros, gastos de
adquisicién y administracién, asi como cualquier otra obligacion futura derivada de los
contratos de seguros, mas un margen de riesgo. La mejor estimacion sera igual al valor
esperado de los flujos futuros, considerando ingresos y egresos, de obligaciones,
entendido como la media ponderada por probabilidad de dichos flujos, considerando el
valor temporal del dinero con base en las curvas de tasas de interés libres de riesgo de
mercado para cada moneda o unidad monetaria proporcionadas por el proveedor de
precios independiente, a la fecha de valuacion. Las hipétesis y procedimientos con que
se determinan los flujos futuros de obligaciones, con base en los cuales se obtendra la
mejor estimacion, fueron definidos por la Institucion' en el método propio que registrd
para el calculo de la mejor estimaciéon. Para efectos de calcular los flujos futuros de
ingresos no se consideran las primas que al momento de la valuacion se encuentren
vencidas y pendientes de pago, ni los pagos fraccionados que se contabilicen en el rubro
de “Deudor por prima” en el balance general.

e Reserva para obligaciones pendientes de cumplir: la constitucion, incremento,
valuacién y registro de la reserva para obligaciones pendientes de cumplir, se efectua
mediante la estimacién de obligaciones, que se realiza empleando los métodos
actuariales que Sofia Salud registré para tales efectos ante la Comision. Esta reserva
tiene como propdsito cubrir el valor esperado de siniestros, una vez ocurrida la
eventualidad prevista en el contrato de seguro, mas un margen de riesgo. El monto de la
reserva para obligaciones pendientes de cumplir sera igual a la suma de la mejor
estimacion y de un margen de riesgo, los cuales son calculados por separado y en
términos de lo previsto en el Titulo 5 de la Circular Unica. Esta reserva se integra con los
siguientes componentes:

o Reserva para obligaciones pendientes de cumplir por siniestros y otras
obligaciones de monto conocido: son las obligaciones al cierre del ejercicio
que se encuentran pendientes de pago por los siniestros reportados, cuyo monto
a pagar es determinado al momento de la valuacién y no es susceptible de tener
ajustes en el futuro, la mejor estimacion, para efectos de la constitucion de esta
reserva es el monto que corresponde a cada una de las obligaciones
reconocidas al momento de la valuacion.

o Reserva para obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos
no reportados y de gastos de ajuste asignados al siniestro: son las
obligaciones originadas por siniestros que habiendo ocurrido a la fecha de
valuacién aun no han sido reportados o no han sido completamente reportados,
asi como sus gastos de ajuste. La reserva al momento de la valuacion determina

' Se basan en el método estatutario otorgado por la CNSF, ya que Sofia es una aseguradora de reciente creacion y ain no cuenta
con la experiencia e informacion suficiente para desarrollar un método propio.
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como la mejor estimacion de las obligaciones futuras, traidas a valor presente
utilizando tasas de descuento correspondientes a la curva de tasas de interés
libres de riesgo de mercado para cada moneda o unidad monetaria, mas el
margen de riesgo calculado de acuerdo con las disposiciones en vigor.

3) Cambios Significativos en el Nivel de Reservas Técnicas

Las reservas técnicas de Sofia crecieron de $117,426,979 al cierre de 2024 a $189,677,479 al
cierre de 2025. Esto representa un crecimiento de 62% y se encuentra completamente alineado
al crecimiento de la operacion (crecimiento en primas de 61%).

Sofia cuenta con los recursos necesarios para hacer frente a los requerimientos estatutarios
relacionados a la cobertura de reservas técnicas (indice de cobertura de 2.7).

4) Impacto de Reaseguro en la Cobertura de las Reservas Técnicas

El importe recuperable del reaseguro es calculado como el monto cedido de la reserva en
cuestion, descontando un castigo referente al probable incumplimiento del reasegurador. La
probabilidad de incumplimiento sera la que corresponda a la entidad reaseguradora en funcion
de la calificacion crediticia que tenga dicha entidad.

Sofia Salud tiene una capacidad de retencién limitada considerada como conservadora y
contrata coberturas de exceso de pérdida, que cubren basicamente la operacion de accidentes y
enfermedades (ramos individual y colectivo que opera al cierre de 2025).

El reconocimiento en los estados financieros de los otros pasivos, se realiza en la fecha en que
se concierte la operacién, independientemente de la fecha de liquidacion o entrega del bien.

Los pasivos de la entidad valuados y reconocidos en el balance general cumplen con las
caracteristicas de ser una obligacion presente, donde la transferencia de activos o prestacion de
servicios es virtualmente ineludible y surge como consecuencia de un evento del pasado.

Los otros pasivos reconocidos en los estados financieros de Sofia Salud se integran
principalmente de los siguientes conceptos:

Concepto Monto

Otras obligaciones 11,174,586
IVA por devengar 24,082,676
Créditos Diferidos 11,121,257
TOTAL 46,378,519
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GESTION DE CAPITAL

1)

2)

Informacién sobre la Estructura, Importe y Calidad de los Fondos Propios
Admisibles, por Nivel

De acuerdo con las disposiciones emitidas por la CNSF, los Fondos Propios Admisibles se
integran por los excedentes de los activos respecto de los pasivos de las instituciones de
seguros Yy son clasificados por niveles atendiendo su naturaleza, seguridad, plazo de exigibilidad,
liquidez y bursatilidad de acuerdo con las disposiciones emitidas por la CNSF.

La estructura (por nivel) de los FOPAS se integra como sigue:

Nivel 1 $77,334,721
Nivel 2 -
Nivel 3 -
Total $77,334,721

Requerimiento de Capital de Solvencia $10,355,124

Margen de Solvencia (Faltante o

Sobrante) 32,178,582

El Nivel 1 de los FOPAS se integra principalmente por instrumentos financieros en valores
gubernamentales atendiendo al régimen de capital requerido por la CNSF, dichos fondos se
ubican con grandes excedentes sobre el Requerimiento de Capital de Solvencia (RCS) el cual
establece que este nivel no puede ser menor al 50% del RCS de la compaiiia.

Informacién sobre los Objetivos, Politicas y Procedimientos empleados en la
Gestion de Fondos Propios Admisibles

El objetivo de Sofia es contar con los recursos patrimoniales suficientes en relacion con los
riesgos suscritos derivados de la emisiéon de pdlizas de seguros y de los distintos riesgos a los
que la compafiia esta expuesta, incluidos los derivados de condiciones de mercado.
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Por otra parte, los FOPAS de Sofia han sido, en todo momento, suficientes para cubrir su RCS y
adicionalmente en ningun caso, inferior al monto del Capital Minimo Pagado previsto en el
Articulo 49 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas.

Durante el ejercicio 2025, Sofia Salud ha empleado el modelo estandar proporcionado por la
CNSF para el calculo y obtencion del RCS.

Cambios Significativos de los Fondos Propios Admisibles en relacion con el
periodo anterior, por Nivel

Al cierre del ejercicio 2025 los FOPAS de Sofia mostraron una disminucion del 38% con relacion
a diciembre del 2024. La importante mejora provino de inyecciones de capital por parte de los
accionistas, asi como una menor pérdida generada en el propio ejercicio del 2025. A partir de los
movimientos anteriores los indices de capitalizacion no sélo se encuentran debidamente
cubiertos, sino que han aumentado de forma significativa .

Abajo se adjuntan los detalles significativos en el ejercicio 2025 sobre los FOPAS de Sofia:

Cambios Significativos en 2024

FOPAS a Diciembre 2024 $124,230,994
Cambios  Significativos en

2025:

Aumentos de capital social 0

A.bso-rc?ic’)n dg pérdidas de 27,000,000
ejercicios anteriores

Resultado del ejercicio 2025 (73,334,721)
Remediciones por beneficios )

definidos a los empleados

Suma 80,325,210
FOPAS a Diciembre 2025 $77,334,721
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4) Informacién sobre la Disponibilidad de los Fondos Propios Admisibles sefialando
cualquier Restriccion sobre la misma.

Para una eficiente gestion de los FOPAS, Sofia Salud calcula y monitorea los limites aplicables a
la cobertura del RCS al cierre de cada periodo considerando los siguientes limites:

e Los Fondos Propios Admisibles del Nivel 1 no representen menos del 50% del RCS de la
compania.
Los Fondos Propios Admisibles de Nivel 2 no excedan el 50% del RCS de la compainia.
Los Fondos Propios Admisibles del Nivel 3 no excedan el 15% del RCS de la compaiiia.

1) Informacién Cuantitativa sobre los resultados del RCS

Para efectos del calculo del RCS se utiliza la formula general establecida por la CNSF. Al cierre
del ejercicio 2025 los resultados e integraciéon del RCS se forma como sigue (por tipo de riesgo):

Por Riesgos Técnicos y Financieros de Seguros $7,845,021
Para Riesgos Basados en la Pérdida Maxima Probable -
Por los Riesgos Técnicos y Financieros de los Seguros de Pensiones -

Por los Riesgos Técnicos y Financieros de Fianzas -

Por Otros Riesgos de Contraparte $120,459
Por Riesgo Operativo $2,389,644
Total, RCS $10,355,124
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2) Razones de los cambios significativos en el nivel del RCS desde la ultima fecha
de RSCF

El RCS mostré un incremento del 61% con relacion al cierre del afio 2025 (pasando de
$6,433,245 a $10,355,124). Este crecimiento principalmente se observé en el capital requerido
por los Riesgos Técnicos y Financieros de Seguros. Este comportamiento se encuentra en linea
con la mayor suscripcidn de poélizas de seguros observada en el ejercicio 2025.

Sofia Salud utiliza el Sistema de Calculo de Requerimiento de Capital de Solvencia (SCRCS)
proporcionado por la CNSF; asi como su férmula general por lo que no existen diferencias en
supuestos e hipétesis de calculo.

Sofia Salud ha mantenido niveles de cobertura satisfactorios en todos los parametros de capital
(incluidos los FOPAS y RCS) por lo que no se ha presentado ninguna insuficiencia.

MODELO INTERNO

Sofia no cuenta con un modelo interno para el calculo del Requerimiento de Capital de Solvencia.
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